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Formy adresatywne w komunikacji zawodowej
w Korei Poludniowej -
analiza kontekstdw uzycia na przykladzie wypowiedzi
bohaterdw serialu ,,Start-Up*

Anredeformen in der beruflichen Kommunikation in Siidkorea -
Eine Analyse der Verwendungskontexte anhand der Aufierungen
der Figuren der Serie ,,Start-Up“

Um das harmonische Funktionieren der Gesellschaft zu gewahrleisten, basiert das Leben der Koreaner
traditionell auf einer Hierarchie, die genau festlegt, welche Rolle jedes Mitglied der Gemeinschaft ein-
nimmt. Die Stellung in der beruflichen Hierarchie hingt in erster Linie von der ausgetibten Position und
der Dauer der Berufserfahrung ab und beeinflusst die Wahl bestimmter Anredeformen in der alltédglichen
Kommunikation. Trotz der wachsenden Popularitit der siidkoreanischen Kultur in Polen - insbeson-
dere durch auf Streaming-Plattformen verfiigbare Fernsehserien - gibt es bislang nur wenige Studien
zu den Hoflichkeitspraktiken zeitgendssischer Koreaner im Bereich der verbalen Kommunikation. Das
Hauptziel dieser Studie besteht in der Analyse von Anredeformen, die mit der beruflichen Funktion und
Position von Koreanern verbunden sind. Das Forschungsmaterial bilden Auferungen von Figuren aus
der Netflix-Serie ,,Start-Up“ (2020). Analysiert werden sprachliche Wendungen, die in direkter Face-to-
Face-Kommunikation zwischen zwei oder mehreren Gesprachspartnern im Alltagsgespréach verwendet
werden. Die exzerpierten Formen werden unter Berticksichtigung des situativen Kontexts untersucht,
der den Hintergrund der Dialoge bildet und typische Elemente der koreanischen Kultur hervorhebt. Die
Ergebnisse der Analyse, die das Verstindnis der beruflich bedingten Anredeformen in den beschriebe-
nen Kontexten erleichtern, kénnen praktische Anwendung finden - als niitzliche Informationsquelle fiir
Personen, die eine Beschaftigung in Siidkorea anstreben oder sich um eine Stelle in einem koreanischen
Unternehmen in Polen bewerben.

Schliisselworter: Anredeformen im beruflichen Umfeld, koreanische Sprache, sprachliche Hoflichkeit

Address Forms in Professional Communication in South Korea -
An Analysis of the Contexts of Use Based on the Dialogues of Characters
in the Series ,,Start-Up“

In order to ensure the harmonious functioning of society, Korean life has traditionally been based on
a hierarchical system that precisely defines the role each member of the community plays. One’s position
within the professional hierarchy depends mainly on occupational rank and years of service, which in turn
influence the choice of address forms used in everyday communication. Despite the growing popularity
of South Korean culture in Poland - particularly through streaming platforms offering Korean television
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dramas - the politeness practices of contemporary Koreans in verbal interaction are still a relatively un-
derstudied field. The main objective of this study is to analyze address forms related to the professional
functions and positions of Koreans. The research material consists of characters” utterances from the 2020
Netflix series ,,Start-Up*. The analysis focuses on expressions used in direct, face-to-face communication
between two or more interlocutors in everyday spoken interactions. The extracted forms are examined
in relation to the situational context, which provides the background for the characters’ dialogues and
highlights the elements typical of Korean culture. The results of the analysis, which provide an insight into
the functioning of work-related address forms in the contexts described, may have practical applications
as a set of useful guidelines for individuals considering employment in South Korea or seeking positions
in Korean companies operating in Poland.
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1. Uwagi wstepne

W celu zapewnienia harmonijnego funkcjonowania spoleczenstwa zycie Koreanczykow
oparto na hierarchii, ktora precyzyjnie okresla role, jaka dany czlonek wspdlnoty w niej
odgrywa. Ustalona hierarchia porzadkuje sposoby wyrazania poszczegélnym osobom
nalezytego szacunku zaréwno w komunikacji werbalnej, jak i niewerbalne;j.

Miejsce pracy jest jednym z tych obszardéw, gdzie uporzadkowanie hierarchiczne
wydaje si¢ bardziej przejrzyste niz w przypadku relacji prywatnych, poniewaz o miejscu
w hierarchii decydujg piastowane stanowisko i staz pracy. Wybdr okreslonej formy
adresatywnej w srodowisku zawodowym bedzie mie¢ wiec zwigzek z koniecznoscia
uwzglednienia przede wszystkim tych wlasnie czynnikéw. Odstepstwa od zastosowa-
nia oczekiwanych zwrotéw moga wynika¢ z okreslonej intencji nadawcy (np. checi
rozbawienia rozméwcy) lub zaleze¢ od innych indywidualnych cech interlokutoréow
czy okoliczno$ci. W przypadku Polakdw hierarchia rowniez ma znaczenie, jednakze
(poza okreslonymi $srodowiskami) zamyka sie zasadniczo w dwdch rodzajach relacji
- na ,ty“ (,wy“ w liczbie mnogiej) oraz na ,,pan, pani (panstwo) Relacje te obrazuje
okreslony inwentarz form adresatywnych, ktérym dysponuje jezyk polski, a ktorych
uzycie uwarunkowane jest etykietg jezykowa (por. Marcjanik 2013: 36).

Gléwny cel niniejszego opracowania stanowi analiza form adresatywnych stosowa-
nych w komunikacji ustnej w bezposrednim kontakcie typu face to face przez dwoch
lub wiecej rozméwcoéw — pracownikow firm — w Korei Poludniowej i kontekstow ich
stosowania na przykladzie wypowiedzi bohateréw serialu ,,Start up“ z 2020 r. dostep-
nego na platformie Netflix.

2. System koreanskich form adresatywnych

Formy adresatywne odgrywaja istotna role w ksztaltowaniu relacji miedzyludzkich
w wiekszosci spoteczenstw. Pojecie form adresatywnych zostanie, za Tomiczkiem,
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zdefiniowane jako ,wszystkie wypowiedzi performatywne, ktére za pomocg wyrazen
pronominalnych /np. TY, WY, niem. DU, SIE/, nominalnych /np. imie, nazwisko, ty-
tulatura/ i atrybutywnych /np. pol. MOJ, SZANOWNY, niem. MEIN, GEEHRTER
itp./ oraz ich potencjalnych kombinacji wytwarzajg okreslony, spotecznie wyksztat-
cony stopien i charakter dystansu miedzy nadawcg a odbiorcg w bezpo$rednim akcie
komunikacji jezykowej“ (Tomiczek 1983: 25).

Badaniami form adresatywnych w jezyku koreanskim zajmowali si¢ w Polsce m.in.
Huszcza w monografii ,, Honoryfikatywnoé¢. Gramatyka. Pragmatyka. Typologia®, ktory
zagadnieniu honoryfikatywno$ci zaimkéw wschodnioazjatyckich poswigcit osobny pod-
rozdzial wspomnianej publikacji (1996: 150-168), Taczkowska w artykule ,,Grzeczno$¢
jezykowa w XXI wieku na przyktadzie polskich i potudniowokoreanskich programéow
telewizyjnych z 2020 r.“ (2022) oraz Przybylska w artykutach po$wieconych adresatyw-
nym formom pokrewienstwa: ,,Socjokulturowe aspekty komunikacyjne adresatywnych
form pokrewienstwa w spoleczenstwie koreanskim® (2023) i ,, Koreanskie nazwy rodzin-
ne - socjolingwistyczne aspekty komunikacji“ (2024). Najwiecej uwagi problematyce
zwrotdw adresatywnych w jezyku koreaniskim poswiecit You Chang Il w swojej rozprawie
doktorskiej, zatytulowanej ,,Systemy adresatywne Korei Potudniowej i Polski jako skfad-
nik etykiety na przykfadzie sfery akademickiej i biznesowej“ (2020). W opinii badacza
koreanskie formy adresatywne mozna ogélnie podzieli¢ na 3 rodzaje:

- formy rzeczownikowe,

- formy zaimkowe,

- formy sufiksalne! (por. CIL. You 2020: 108).

W szczegdlowym podziale przedstawionym przez Narodowy Instytut Jezyka Koreanskiego
— autorstwa Son Chun Seop - wyrdzniono natomiast dwa rodzaje form adresatywnych:

- forme adresatywng ogdlna,

- forme nazwy pokrewienstwa (rzeczownik).

Forma adresatywna ogélna pozwala nastepnie wyodrebni¢: forme ,rzeczownik + sufiks
lub zalezny rzeczownik’, forme ,rzeczownik’ oraz forme ,zaimek’ Formy ,rzeczownik
+ sufiks® mozna dalej podzieli¢ na: forme ,rzeczownik + nim’, forme ,rzeczownik +
ssi', forme ,rzeczownik + kun/yang', forme ,rzeczownik (nazwa miejsca) + daeg’ oraz
forme ,rzeczownik (imie dziecka) + ne’ Forma ,rzeczownik rozdziela z kolei forme
,imie/nazwisko', forme ,imie / nazwisko / imie i nazwisko + tytul zawodowy", for-
me ,imie dziecka + nazwa pokrewienstwa‘ oraz forme ,nazwa pokrewienstwa’. Forma
,zaimek’ obejmuje zaimki neo, dang-sin, ja-gi, ja-nae itp. W obrebie formy ,nazwy
pokrewienstwa‘ (rzeczownik) przeprowadzono natomiast rozréznienie na: forme linii
prostej pokrewienstwa, forme linii bocznej pokrewienstwa oraz forme linii bocznej
powinowactwa (por. tamze: 118).

! Jezyk koreanski nalezy do grupy jezykow aglutynacyjnych, w ktérych podstawowym srodkiem
wyrazajacym kategorie i stosunki gramatyczne jest aglutynacja, czyli tworzenie form wyrazo-
wych przez dolgczenie do rdzenia lub tematu jednofunkcyjnych morfeméw gramatycznych.
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W przytoczonym przez CI. You podziale autorstwa Yang Young-Hee, mozna z kolei
wyrdznic po pierwsze forme rzeczownikows, ktora dalej dzieli si¢ na forme adresatywna
imion i nazwisk, forme stosowana w srodowiskach zawodowych oraz forme adresatywna
spoleczng, po drugie forme zaimkowg oraz po trzecie forme afiksalng (por. tamze: 108).

Przedmiot niniejszego badania stanowig przede wszystkim rzeczownikowe zwroty
obowigzujace w srodowiskach zawodowych, forma ,nazwy pokrewienstwa® oraz formy
afiksalne. Forme adresatywng w $rodowiskach zawodowych - 22t @ & O] (jig-ham
ho-ching-eo) — mozna poréwnac do polskiego potaczenia pan / pani + nazwa zawo-
dowa. Tworzy sie ja poprzez dodanie sufiksu - & (-nim) do prawie wszystkich nazw
zawodowych. Jest ona stosowana nie tylko w miejscu pracy, lecz takze w wielu innych
sytuacjach méwienia (por. CI. You: 109-110). Forma ,nazwy pokrewienistwa' - &1 & =
0] (chin-jog ho-ching-eo) wypelnia brak zwrotéw ogolnych (takich, jak np. pan / pani
w jezyku polskim) (por. tamze 118-119). Jesli zas chodzi o formy afiksalne - AL (je-
ob-sa hyung) - uzywane w srodowiskach zawodowych, uwzgledniono przede wszystkim
dwie: synsemantyczny rzeczownik: -M| (-ssi) oraz honoryfikatywny sufiks - & (-nim).
Rzeczownik -M| (-ssi) moze by¢ dolaczony do pelnego imienia i nazwiska danej osoby.
Pelni wowczas role grzecznego zwrotu stosowanego w rownej relacji w celu okazania sza-
cunku oraz podkreslenia dystansu. Jest czgsto stosowany w miejscach publicznych jako
najbardziej neutralna forma zwracania sie do drugiej osoby. Potaczenie rzeczownika -M|
(-ssi) z samym imieniem nadaje tej formie mniej formalny wydzwigk. Jest on stosowany
w przypadku oséb na podobnych stanowiskach lub przez osoby znajdujace si¢ na wyz-
szym stanowisku w stosunku do kogo$ nizej w hierarchii. W jezyku polskim odpowiada
zwrotom pan/pani. Sufiks - & (-nim) mozna dodawa¢ nie tylko do imienia i nazwiska
lecz takze do tytutu zawodowego. Jest on uwazany za bardziej uprzejmy od rzeczowni-
ka -M| (-ssi) i powszechnie stosowany w sektorze ustugowym wobec klientéw. Stawiany
po tytutach zawodowych sufiks - '& (-nim) jest odpowiednikiem polskiego zwrotu pan/
pani + nazwa zawodu (por. tamze: 115-116).

Dla poréwnania w polskim jezyku w relacjach asymetrycznych typu pracownik -
przetozony lub w przypadku rozmowy z osobg nieznajomg funkcjonuje uniwersalna
forma adresatywna pan/pani. Relacja na pan/pani w Polsce oznacza, ze rozméwcom
nie wolno wchodzi¢ wzajemnie w wyraznie zakreslony obszar prywatnosci. Rola osoby
wazniejszej musi by¢ przy tym rozpoznawalna w sytuacjach oficjalnych. Nalezy po-
nadto podkresli¢, ze w relacji asymetrycznej osoba zajmujaca wyzsze miejsce w hierar-
chii zawodowej ma prawo do wiekszej poufatosci w stosunku do podwladnego (por.
Marcjanik 2013: 44). W opinii Marcjanik w Polsce tytulatura obowigzuje gtéwnie
w srodowiskach zawodowych o zlozonych zaleznos$ciach hierarchicznych, do ktorych
jezykoznawczyni zalicza m.in. wojsko i inne instytucje o podwyzszonej dyscyplinie,
Koscioly chrzescijanskie, srodowiska naukowe i akademickie, centralng i terenowg ad-
ministracje panstwows, srodowiska medyczne czy prawnicze. Postugiwanie sie neutral-
ng formg adresatywna prosze pana / prosze pani odbierane jest wtedy jako niestosowne
(por. Marcjanik 2009: 29).
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3. Tytuly zawodowe i nazwy stanowisk w koreanskich firmach

W hierarchicznym spoteczenstwie koreanskim funkcjonuje skomplikowany system

funkcji oraz stanowisk zawodowych. Nazwy stanowisk odzwierciedlajg hierarchie i staz
pracownikow. Wedlug opublikowanego przez Nowak & Partner wykazu koreanskich
tytuldw w strukturze korporacyjnej? w obrebie najwyzszego kierownictwa i kadry za-

rzadzajacej mozna wyodrebnic nastepujace stanowiska:

2| (hoejang) - prezes zarzadu (najwyzsze stanowisko, czesto zalozyciel firmy);
£ 2|% (buhoejang) - wiceprezes zarzad;

A7 (sajang) - dyrektor generalny, CEO;

CH E O| At (daepyo-isa) — dyrektor generalny;

F A (busajang) - starszy wiceprezes;

HEO|AL (jeonmu-isa) — wiceprezes/wicedyrektor wykonawczy;

2 O0[A}L (sangmu-isa) — dyrektor wykonawczy;

O| At (isa) - cztonek zarzadu, dyrektor.

Wykaz nizszych stanowisk kierowniczych i okreslen pracownikéw wedtug hierarchii

obejmuje natomiast:

£ % (bujang) - kierownik dzialu, dyrektor departamentu;

Kt (chajang) - zastepca kierownika dziatu;

I} (gwajang) - starszy menedzer, kierownik zespotu (pierwsze stanowisko
na $rednim szczeblu);

A (gyejang) - kierownik sekcj;

CH2| (daeri) - asystent menedzera, mtodszy kierownik;

El& (team jang) - lider zespotu, kierownik zespotu;

=¢ (jooim) — do$wiadczony pracownik, specjalista;

AHR (sawon) - pracownik, mlodszy specjalista (najnizsze stanowisko, pierwsza

ranga pracownika pelnoetatowego).

W niektdrych przedsigbiorstwach stosowane sg nazwy pochodzace z jezyka angielskie-

go?, ktore nie zawsze dokladnie odpowiadaja tradycyjnym koreanskim tytutom, np.

CEO (M|O| 2, ssiio) - prezes / dyrektor zarzadu,

> Tlumaczenia tytutéw na jezyk polski — B. M.-M. Przedstawiony na podanej stronie inter-
netowej wykaz tytuléw zawiera ich ttumaczenia wytgcznie na jezyk angielski. Zapropono-
wane tlumaczenie koreanskich nazw stanowisk na jezyk polski jest jednym z mozliwych
rozwigzan, poniewaz nie wszystkie okreslenia majg swoje doktadne odpowiedniki w pol-
szczyznie, a ostateczna decyzja, co do wyboru danego tytulu czy nazwy stanowiska zalezy
réwniez od kontekstu. Por. K. Zasadzka, “Corporate Title System in Korea — Hierarchy at the
workplace”, https://www.nowak-partner.com/pl/publikacje/koreaskie-tytuly-w-strukturze-
korporacyjnej, data dostepu: 18.9.2025.

? Por. réwniez “Korean Corporate Titles”, https://www.koreanfluent.com/cross_cultural/ko-
rean_names_corporate_titles/korean_names_corporate_titles.htm, data dostepu: 18.9.2025
oraz “Korean Job Titles Explained”, https://www.kellerexecutivesearch.com/insight/korean-
job-titles-explained/, data dostepu: 18.9.2025.
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- CFO (M O|Z L, ssiepeuo) - dyrektor finansowy,

- COO (M 22, ssioo) - dyrektor operacyjny,

- CTO (M E| 2, ssitio) - dyrektor ds. technologii.
Okresleniami tego typu czesto postugujg sie m.in. bohaterowie serialu ,,Start up", jak
np. w sytuacji udzielania porad czy podczas dyskusji nad podzialem udziatow:

Han Ji-Pyeong do Nam Do-Sana: - }H =2t A 7HA| &|H CEORE SR, il 2[At=
M2 = CHEZF 2L T} [,Gdy dostaniesz si¢ do Sand Boxa zatrudnij prezesa. Twoja
firma potrzebuje porzadnego prezesa.]

Sao Dal-Mi do Nam Do-Sana: — Of, 1 2{X| 21 W7} CHE of E= A ofif? & 2
CMOL} CFOSILL [,A moze zamiast tego lepiej byloby gdybys to ty zostat prezesem? Ja bytabym
dyrektorem marketingu lub finanséw.]

Sao Dal-Mi do Han Ji-Pyeonga: - 12|10 O[S 2 A Q122 CTOQ H=it e &
SHSEI Q. [,Ale pan Nam Do-San bedzie zawsze mi towarzyszyl, jako udziatowiec i dyrek-
tor ds. technologii. ].

Przedstawione powyzej zestawienie zawierajace ogdlna tytulature bez uwzglednienia
specyfiki branzowej nie jest zbiorem skonczonym, ale wystarcza do ukazania ztozonosci
analizowanego nazewnictwa. Jak ujat rzecz Sapir: ,,Jezyki rdznia si¢ bardzo pod wzgle-
dem swego stfownictwa. Rozrdznienia, ktore wydaja nam si¢ konieczne, mogg by¢ zupet-
nie nieznane w jezyku bedacym odbiciem catkiem odmiennego typu kultury, podczas
gdy w tym jezyku istotne sg rozréznienia dla nas zgota niezrozumiale (Sapir 1978: 62).
O niejednoznacznym nazewnictwie w przypadku tytulatury koreanskiej wspomina m.in.
Klessa-Shin, podkreslajac jednoczesnie koniecznoé¢ jej odpowiedniego stosowania w co-
dziennych kontaktach zawodowych (por. Klessa-Shin 2023: 123-124).

Szeroka gama tytuléw zawodowych wynika z oparcia grzecznosci jezykowej w jezyku
koreaniskim na kategorii honoryfikatywnoséci. W opinii Huszczy, termin honoryfikatyw-
nos¢, nalezy rozumiec jako szczegolny rodzaj znaczenia zawartego w tresci wypowiedzi,
ktore niesie informacje o towarzysko-spolecznej relacji miedzy nadawca a odbiorcg (ad-
resatem komunikatu), nadawcg a stuchaczem (niebedgcym adresatem komunikatu) oraz
nadawcg a bohaterem wypowiedzi (por. Huszcza 1996: 51). W kontaktach werbalnych
koreanscy rozmdéwcy zobowiazani sg kazdorazowo do uwzgledniania okreslonych rang
swoich partneréw. Do wyrazania owych rang stuza gramatyczne i leksykalne srodki je-
zykowe wynikajace z regut konwersatoryjnych (por. tamze: 52). Omawiajac spotykane
w literaturze przedmiotu typy honoryfikacji Kida formutuje ogdlng zasade, ktora polega
na unizaniu siebie jako nadawcy wypowiedzi oraz na wywyzszaniu partnera — odbiorcy
komunikatu lub osoby, o ktérej jest mowa (por. Kida 2022: 60).

4. Wybor materialu badawczego i metodologia

Jak zauwaza Skowronek zaréwno w jezykoznawstwie, jak i w filmoznawstwie do tej
pory analizom filmowych dialogéw poswig¢cano malo uwagi. Tymczasem badacz
przekonuje: ,Na jezyk w filmie, jako na jedno z najwazniejszych pasm semiotycznych
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utworu kinematograficznego, mozna spoglada¢, przyjmujac wiele roznych perspektyw.
Jest to pole bardzo zlozone i wielowarstwowe, zaréwno semantycznie, estetycznie, jak
i komunikacyjnie“ (Skowronek 2023: 27-28).

Podjeta tutaj analiza jezykoznawcza bedzie dotyczyla zagadnien grzecznos$ciowych
jezyka mowionego i obejmie gldwnie wypowiedzi bohateréw obrazujgce praktycz-
ne uzycie form adresatywnych oraz nazw stanowisk w koreanskiej firmie. Badaniom
poddana zostanie oryginalna $ciezka dialogowa filmu w jezyku etnicznym kraju po-
chodzenia serialu. Ze wzgledu na wysokokontekstowy charakter kultury koreanskiej
material jezykowy zostanie zaprezentowany poprzez opisanie fragmentéw wybra-
nych scen, stanowiacych tlo wypowiedzi bohateréw, pozwalajace uwzgledni¢ statusy
przypisane poszczegdlnym postaciom oraz nakresli¢ konteksty uzycia analizowanych
form adresatywnych. Wybor poludniowokoreanskiego serialu ,,Start-up® z 2020 roku
jako zrodta materiatu badawczego zwigzany jest z dwoma przestankami. Po pierwsze
akcja tej K-dramy toczy sie gtownie w $rodowisku zawodowym. Opowiada historie
piecioosobowej grupy ambitnych mtodych przedsigbiorcéw, ktérzy marzg o sukcesie
w trudnym $wiecie biznesu. Zalozony przez nich startup wykorzystuje nowoczesne
technologie i poszukuje rentownego modelu biznesowego. Grupe pracownikow firmy
tworza Seo Dal-Mi (Bae Suzy), Nam Do-San (Nam Joo-Hyuk) (w rolach gtéwnych),
Lee Chul-San (Yoo Su-Bin), Kim Yong-San (Kim Do-Wan) oraz Jeong Sa-ha (Stepha-
nie Lee). Do grona kluczowych postaci naleza ponadto Han Ji-Pyeong (Kim Sun-Ho),
grajacy doswiadczonego inwestora i Won In-Jae (Kang Han-Na) w roli siostry i rywalki
gléwnej bohaterki.

Drugim powodem, ktory zadecydowat o analizie kwestii dialogowych tej konkretnie
produkeji pod katem form adresatywnych funkcjonujacych w koreanskim srodowisku
pracy byla scena rozmowy piatki mtodych przedsiebiorcéw poruszajaca temat zwra-
cania si¢ do siebie nawzajem w nowej sytuacji zawodowej, ktéra pomimo wyraznie
humorystycznego wydzwigku obrazuje potencjalne komplikacje zwigzane z ususem
koreanskich form adresatywnych:

Sao Dal-Mi: At, X 28 H2|& & Y2|E AW ZWEH. 22| 2lAF Lo &2
5 HoL 5t ofEte? B, =AE, BAHE, O|Z A [[No dobrze, to ustalmy najpierw
)ak bedziemy moéwi¢ do siebie w biurze. Moze méwmy do siebie formalnie? Panie Do-Sanie,
panie Chul-Sanie, w ten sposob’].

Lee Chul-San: Of, Z&L|C}, 0. [Zgoda..].

Nam Do-San: Z0t2, £0}2. [,Dobrze..].

Jeong Sa-ha: =k 2404, [,Ja nie chee.].

Sao Dal-Mi: O], :LE-|D=I § O CF et ? 28 M= ‘N’ 20|117? [[To moze be-
dziemy méwi¢ nieformalnie? Po imieniu?‘].

Kim Yong-San: Z0}. [ Jasne..].

Lee Chul-San: JEH =H0| M. [,Pewnie, Dal-Mi].

* Zaczerpniete z serialowych napiséw wypowiedzi bohateréw przytoczone sa w oryginalnym
zapisie alfabetem hangeul (2H=), ktéry pozwala na podswietlenie koreariskich tytutéw i sto-
sowanych zwrotéw adresatywnych. Thumaczenie na jezyk polski i wyttuszczenia - B. M.-M.
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Jeong Sa-ha: &4 Ct. LH7F H3|& ELCt @10 of BHE =0{O0FL? [ Nie zgadzam si¢. Nie
chce, zebyscie méwili do mnie nieformalnie‘].

Sao Dal-Mi: Of, 12|, 22|7|2] EE 5t 7 ALt N HHRS 27427 [To moze
my bedziemy moéwié do ciebie formalnie, a ty do nas nieformalnie].

Jeong Sa-ha: Of, &Sl 2t B1&LOF [[To zbyt skomplikowane. Ma by¢ spéjnie..].

Po chwili pelnego zaklopotania milczenia rozmowe konczy wypowiedz:
Lee Chul-San: 5}5f, 2240] 9171 8l. [,No tak, powinno by¢ spdjnie.. ].

Kwestia ustalenia sposobu zwracania si¢ do siebie zostaje rozstrzygnieta dopiero kilka
dni pdznej, kiedy gtéwna bohaterka wystepuje z pozyciji sily jako nowa prezes firmy:

Sao Dal-Mi: 12|11 2| A} L{Ofl4d . ET HALES MBS LI, & X[Z0|0f gHE
Of Ha}ZUX| 2t 0|T01| E 0] SOl HEL 20| 7|F0| gloM SHIE A
ole. 2Lt Xz E1 ﬁl%% I?iEE S| 2. [I chciatabym, zebysmy w pracy mowili
do siebie formalnie. Teraz mozemy moéwi¢ nieformalnie, ale gdy zatrudnimy wiecej os6b, be-
dziemy musieli ustali¢ zasady komunikacji. Wiec moze zacznijmy od razu..].

Lee Chul-San: Of|, 0f], &, Z0}2. [,Tak jest. Jestem za].

Nam Do-San, Kim Yong-San: U|,1]. [,Dobrze‘].

W przywotanej rozmowie bohateréw pojawiaja sie dwa istotne z punktu widzenia
grzecznosc1 )qzykowej oraz doboru form adresatywnych pojecia: =54 [ELf -
,szacunek, Y — ,mowa‘], czyli mowa formalna, podkreslajaca dystans oraz réznice
w hierarchii oraz Bt [ gt - ,pot; 2 _ mowa], ktére oznacza mowe nieformalna,
$wiadczacg o poufatosci rozméwcow. Postugiwanie sie mowg nieformalng, poufaly
przystuguje zwyczajowo osobom wyzej postawionym w hierarchii, osobom starszym
wobec mlodszych oraz osobom znajdujacym sie w bliskich relacjach réwnorzednych.
Decyzja bohateréw dotyczgca przyjecia jako zasady komunikacji mowy formalnej
wplywa bezposrednio réwniez na dobdr zwrotdéw adresatywnych.

5. Formy adresatywne w praktyce zawodowej Koreanczykow na przykladzie
wypowiedzi bohateréw serialu ,,Start-up“ (X~ EFE &)

W Korei Potudniowej stosowanie tytulatury® w codziennym zyciu zawodowym jest
powszechne. Zwracanie si¢ do kogos przy uzyciu tytutu lub nazwy stanowiska danej
osoby oraz jej nazwiska kontynuowane jest do momentu, kiedy partnerzy biznesowi
lub wspoétpracownicy nie zaproponuja rozmoéwcy bardziej nieformalnego sposobu ko-
munikacji®.

* Tytulatura rozumiana jest tu, za Marcjanik, jako: ,typowy dla danej spofecznosci jezyko-
wo-kulturowej zbidr form adresatywnych, ktore informujg o zawodzie, funkcji, stanowisku
adresata“ (Marcjanik 2009: 29).

¢ Por. “A guide to business etiquette in South Korea”, https://www.travisa.com/blog/business-
etiquette-south-korea, data dostepu: 24.7.2025.
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Za pierwszy przyklad uzycia form adresatywnych zawierajacych okreslenia zawodo-
we postuzy scena, w ktorej dochodzi do konfrontacji dwdjki nieznajacych si¢ osobiscie
bohaterow Won In-Jae oraz Kim Yong-San podczas wykladu na temat Start-updow.
Kobieta jest prelegentka, mezczyzna zadaje pytanie jako go$¢ z publicznosci:

Kim Yong-San: X| QIX} CHEEHH EE UEL|CE [Cheialbym zadaé pytanie pani prezes
Won In-Jae‘].

Won In-Jae: H|, &2+0[? [,Prosze. Jak si¢ pan nazywa?'].

Kim Yong-San: 24 &M ALICEH SAl @5 tHEE 7|At B2 2SS L|7}F? [Kim Yong-San.
Widziala pani prezes moze komentarze pod swoim dzisiejszym artykutem?].

Won In-Jae: 2, BOS| X FHT & H Z0t2 & St HOA. [[Oczywiscie, ze wi-
dziatam. Bede zyta dlugo i szczesliwie w morzu tej krytyki].

Chociaz, jak pokazuje odpowiedz prelegentki, pytanie mezczyzny ma na celu zdyskre-
dytowanie jej autorytetu, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w sytuacji oficjalnej, w ktorej
bohaterowie si¢ znajduja, mezczyzna zwracajac si¢ do rozmoéwczyni kazdorazowo po-
stuguje sie formg adresatywna zawierajaca okreslenie stanowiska oraz honoryfikatywny
sufiks - & (-nim)’. W pierwszej wypowiedzi bohater dodaje do niej imie i nazwisko
kobiety, by uscisli¢ kwestie, do ktorego z ekspertow kieruje on swoje zapytanie.

Dwa kolejne przykiady wypowiedzi pochodzg ze sceny, w ktdrej gtéwna bohater-
ka rozmawia ze swoja bezposrednig przelozong. Ta ostatnia komentuje sukces swojej
podwladnej wyrazajac jednoczesnie z przekasem zaniepokojenie pracowito$cig mtodej
pracownicy, ktéra moze stanowi¢ zagrozenie dla jej pozycji, poniewaz kierowniczka
wkrotce wybiera sie na urlop macierzynski. Zwracajac si¢ do podwtadnej przelozona
postuguje sie formg adresatywng zawierajacg imi¢ pracownicy wraz z rzeczownikiem
-M| (-ssi). W odpowiedzi pracownica uspokaja kierowniczke zwracajac sie do niej ty-
tutem zawodowym wraz z sufixem - = (-nim).

Manager Jung: 20| M. [,Pani Dal-Mi‘].
Seo Dal-Mi: Ot-F, CHE|'H 2t7tetrte ™ HRASLICER. [, Alez skad. Musze sie jeszcze
od pani kierownik duzo nauczy¢‘].

Kolejnym potwierdzeniem tego, ze w Korei Potudniowej, podobnie jak w Polsce, osoba
znajdujaca si¢ wyzej w hierarchii ma prawo do wigkszej poufaloéci, gdy zwraca sie
do kogos na nizszym stanowisku bedzie scena, w ktorej jeden z glownych bohaterow
Han Ji-Pyeong rozmawia ze swoim pracownikiem:

Park Dong- Chun BI&H, X|Z &Y. .. [Panie kierowniku, ma pan goscia...].

Han Ji-Pyeong: 2} &H, 1| & 2T L O RYLE? [,Park Dong-Chun. Dobrze, ze jestes.

A to co takiego?].
Park Dong-Chun: OF, 0| () [,A, to...].

70 tym, ze w serialach koreanskich bliscy wspotpracownicy, pozostajacy w stosunkach poufa-
tych, zwracajac sie do siebie nawzajem lub rozmawiajac o innej osobie, postuguja sie okresle-
niem zajmowanego przez adresata lub bohatera wypowiedzi stanowiska stuzbowego z hono-
ryfikatywnym sufiksem -2 wspomina réwniez Taczkowska (por. 2022: 143).
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Kierownik ignoruje komunikat pracownika i rozmowa schodzi na inny temat, wreszcie
przetozony przypomina sobie, ze podwladny chcial mu co$ powiedzie¢:
Han Ji-Pyeong: 1'df 717 & UM 2 7 OFLFRULE? [Idziesz juz? Nie przyszedles mi
czego$ powiedziec? .
Park Dong-Chun: Of, S&=CF EI&H, &=H @M =0 [..] [Racja, kto$ przyszedt do pana
kierownika‘].
Han Ji-Pyeong: &8O}, L{7t =2 2f< @10| PHE X QUETE? [ Dong-Chun, czy spotkalem
sie kiedy$ z kims, kto nie byl uméwiony?].

W przytoczonych przykladach wypowiedzi przetozony postuguje si¢ imieniem i na-
zwiskiem podwtadnego, lub samym imieniem pracownika w formie wolacza z kon-
céwka -Ot/OF -a/ya® oraz poufaly zaimkowsa forma drugoosobowa L neo. Zwrotéw
adresatywnych w formie wolacza mozna uzywaé¢ w rozmowie z kolega w tym sa-
mym wieku lub zwracajac si¢ do osoby mlodszej, majacej nizsze stanowisko, jesli
rozméwcy pozostaja w bliskiej relacji. Uzycie wotacza powoduje wéwczas automa-
tyczne opuszczenie honoryfikatywnego sufiksu (por. CI. You 2020: 113). W opinii
Przybylskiej: ,,Zwroty imienne, nieopatrzone zadng dodatkowg formg adresatywna,
uwazane sg za uzycia w najnizszej honoryfikacji - wykorzystywane sa np. w kontak-
cie z mlodszym czlonkiem rodziny, ktérego stan cywilny nie ulegl jeszcze zmianie
(istnieje stosunkowo mato form adresatywnych pokrewienstwa okreslajacych te oso-
by) lub z bardzo bliskim przyjacielem — w relacji romantycznej moga by¢ odebrane
za bardzo intymne, w pozostalych sytuacjach - niegrzeczne, a dodatkowo, wypo-
wiedziane przez osobe mlodszg do starszej, stajg sie obelzywe® (Przybylska 2023:
65). O komplikacjach zwigzanych z niejednoznaczno$cia zakresu semantycznego
zaimkéw drugiej osoby liczby pojedynczej, do ktérych nalezy zaimek L (neo), pi-
sze CI. You podkreslajac, ze jest on zaimkiem ,,0 najnizszym poziomie okazywania
szacunku (najbardziej poufaly), ktérego mozna uzywaé w réwnorzednych relacjach,
w nieoficjalnej sytuacji — w relacji miedzy kolegami w tym samym wieku albo wobec
osoby miodszej“ (CI. You 2020: 113). W analizowanej scenie pracownik konsekwent-
nie zwraca si¢ natomiast do przelozonego postugujac sie tytutem zawodowym wraz
z sufiksem -'& (-nim).

Jak wspomniano powyzej, z powodu ogélnie przyjetej zasady unikania uzywania
imion oraz ze wzgledu na ograniczenie uzywania zaimkowego wyrazenia ty, nawet
wisrod rozmowcow, ktodrych taczy pewna zazylosé, czy wreszcie z uwagi na brak neu-
tralnego zwrotu prosze pani | prosze pana wystepujacego np. w jezyku polskim, forma
adresatywna obowigzujgca w srodowisku zawodowym jest szeroko stosowana réwniez
w innych sytuacjach, np. podczas spotkan prywatnych (por. CI. You 2020: 113-114).
Dobrg ilustracjg stosowania zréznicowanych form adresatywnych podczas spotkan

8 W jezyku koreaniskim w wolaczu do imienia danej osoby dodaje si¢ koncowke -OF/OF -a/ya
(jesli imie rozméwcy konczy sie na spétgtoske, uzywa sie -Of -a, np. SOt - Dong-Chuna,
podczas gdy -Of -ya uzywa sie, gdy imie zakoniczone jest samogtoska, np. = 0|Of - Dal-
-Miya).
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o charakterze prywatnym jest scena, w ktdrej piecioro bohateréw spotyka sie w domu
jednego z nich, by zagra¢ razem w gre ,,Go-Stop™.

Seo Dal-Mi: Of, ot EI&H, &£ 07| M & UK. [,O, pan kierownik Han, znéw sie tu spoty-
kamy‘].

Lee Chul-San: BEO0|H =& K= A DA FQIC] AHE? BE-'E. [W Go-Stop grywa sie
w kazde $wieta, prawda, panie kierowniku?‘].

.

Seo Dal-Mi: A, 11, &4+ M|, 8 EI&='H 22} [Yong-San i pan kierownik Han nie maja gwang"].
Seo Dal-Mi: ® 4t M|, 118f [Wygratam, Chul-San’].

Han Ji-Pyeong: StLEE ©F 2 ZIL|CH & CHE'H. [[To nie jest émieszne, panie prezesie Nam'].
Seo Dal-Mi: O}, &t EIRMLI S| B QIO AL, [,Spokojnie, panie kierowniku Han'].

Kierujac wypowiedz do starszego o kilka lat mezczyzny o wyzszym statusie mlod-
si uczestnicy gry konsekwentnie stosuja polaczenie nazwy stanowiska z sufiksem - &
(nim). Adresujac komunikat do niedawno poznanych kolegéw, bohaterka postuguje si¢
natomiast kombinacja imienia oraz rzeczownika -M| (ssi), ktéra sugeruje zwigkszenie po-
ziomu zazytosci pomiedzy osobami bedacymi w podobnym wieku. W jezyku koreanskim
zabiegiem, ktory to umozliwia jest rezygnacja z dodania w tej formie nazwiska danej oso-
by. Decyzja ta $wiadczy o tym, Ze rozmoéwczyni przeanalizowala pragmatyczny kontekst
sytuacji, w jakiej znajduja si¢ obecnie bohaterowie i §wiadomie dostosowala jezykowa
forme do zacie$niajacej sie relacji, poniewaz, jak podaje Przybylska: ,Na poczatku wielu
znajomosci wykorzystuje si¢ pelng forme nazwy osobowej (nazwisko i imie), ztaczona
z uzupelniajacym ja przyrostkiem -M| (ssi), ktory wskazuje na wigkszy stopient sforma-
lizowania kontaktu“ (Przybylska 2024: 115). Zastosowanie przez najstarszego w grupie
mezczyzne formy laczacej nazwisko oraz tytut zawodowy z sufiksem - = (nim) wobec
mlodszego znajomego ma z kolei na celu podkreslenie dystansu pomiedzy mezczyznami.

Analizujac formy adresatywne w §rodowisku zawodowym nalezy wspomnie¢
o jeszcze dwdch zjawiskach, ktore nie majg odpowiednikéw w jezyku polskim. Pierw-
szym z nich jest zwracanie si¢ do wspdtpracownikéw przy uzyciu form opisujacych
relacje kolezenskie, typu: 41l (seonbae) i H{" (hubae), oznaczajacych dostownie

°,Go-Stop“ zwana inaczej ,Hwatu® (,Wojna Kwiatow*) lub ,,Godori“ (,5 Ptakéw* - nazwa
ukladu kart), to popularna gra karciana, ktérej podstawowa zasadg jest dobieranie kart
z tego samego zestawu i odkladanie ich na bok w celu zebrania punktéw. Gra ta jest
tradycyjnym elementem rodzinnych spotkan podczas obchodéw takich swiat, jak Ksie-
zycowy Nowy Rok (Seollal) czy Swieto Dziekczynienia (Chuseok). Karty Hwatu bywaja
rowniez uzywane w nielegalnych grach hazardowych. (por. Sawinska 2013, ,,Hwatu
(Go-Stop)” https://wkorei.blogspot.com/2013/08/hwatu-go-stop.html, data dostepu:
15.3.2025).

1 Nazwa grupy kart Gwang w talii Hwatu jest thumaczona jako ,,Swiatelka, jej znaczenie
pochodzi od chinskiego znaku Jt;, ktory moze oznaczaé $wiatto lub jasno$é. (por. Sawiriska
2013, ,Hwatu (Go-Stop)” https://wkorei.blogspot.com/2013/08/hwatu-go-stop.html, data
dostepu: 15.3.2025).

' MJ. Mok proponuje w przypadku okreslenia & Hl| rowniez nazwe ,,swiezak“ (por. MJ. Mok
2022: 175).
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seniora i juniora. Okreslenia te sg typowe dla $§rodowisk szkolnych i uniwersytec-
kich, ale bywajg tez stosowane przez pracownikow, ktérzy znajduja si¢ na tej samej
pozycji w zawodowej hierarchii, majg jednakze rézny staz pracy (por. Przybylska
2023: 66).

Przykladem wykorzystania tej formy w serialu jest scena, w ktdrej gléwna bohaterka
$wietuje odniesiony sukces sprzedazy. Osiagniecie to chce przypisac¢ sobie rowniez
jej mlodsza stazem kolezanka. Zwrotem tym podkresla swoj bliski zwigzek ze starszg
pracownicg, ktorg stawia w roli mentorki:

Seo-Hyun: Ot T2 22| 7|F OtF = X T =? MHI'E. [Teraz nikt nie da rady pobi¢
naszego rekordu, prawda szanowna seniorko?].
Seo dal-mi: A{? [,Co?].

Drugim jest wykorzystanie w miejscu pracy nazw pokrewienstwa wobec bliskich
wspdlpracownikéw. Starszego kolege mlodszy mezczyzna moze wyrdznié tytutem: &
[,starszy brat‘], natomiast mlodsza kobieta w rozmowie z zaprzyjaznionym starszym
mezczyzng nazwie go: 2t [ starszy brat‘]. Koreanskie stowo <Lt [,starsza siostra‘]
to okreslenie uzywane przez mtodszego mezczyzne wobec starszej kolezanki. Mlodsza
kobieta w rozmowie zwracajac si¢ do starszej kolezanki postuzy si¢ natomiast stowem
AL [,starsza siostra‘]. Mlodsze rodzenstwo okreglane jest jako S8 - &5 [, mlod-
szy brat‘], O &% [,mlodsza siostra‘].

W serialu ,,Start-up“ znajdziemy rowniez egzemplifikacje tego zjawiska, w tym
przypadku o zabarwieniu humorystycznym. W wybranej scenie trzech programistow
podaje w watpliwo$¢ decyzje prezeski tworzonej razem firmy o wyborze na mentora
Hana Ji-Pyeonga zamiast strategicznego inwestora z doliny krzemowej. Bohaterka nie
rozumie i nie przyjmuje do wiadomosci zastrzezen kolegéw, argumentujac, ze wybdr
ten byl oczywisto$cig, poniewaz pan Han jest rodzing"”. Kobieta nie jest jednak $wia-
doma faktu, ze w rzeczywistosci mezczyzni nie tylko nie znajg sie dobrze, ale wrecz
nie przepadajg za sobg nawzajem. Meska solidarno$¢ nakazuje jednak czwérce panéw
brna¢ w ktamstwo, dlatego Han Ji-Pyeong obiecuje:

Han Ji-Pyeong: S0}, O] HO| o] EE8t MEL7t & =4 (...) [M6j maly bracie,

<

starszy brat bedzie twoim niezawodnym szerpa. (...)].
0| 7tF &2 S’40}. [,Mo¢j ty kochany braciszku'].

Kiedy w dalszej czgsci rozmowy bohaterowie prawie si¢ demaskuja, to wlasnie okre-
Slenie starszy bracie, wypowiedziane familiarnym tonem ratuje sytuacje:

12 Kultura koreanska jest nie tylko hierarchiczna, ale i propartnerska. W biznesie reprezentanci
tego typu kultur dazg do zbudowania dobrej, opartej na zaufaniu relacji z partnerem, ktérego
starajg sie jak najlepiej poznac. Do rzadkosci nalezy robienie intereséw z nieznajomymi (por.
Zenderowski/Kozinski 2012: 131). Druga istotng kwestia jest lojalno$¢ wobec rodziny, ktora
wynika z wcigz obecnych w mentalnosci Koreanczykow zasad i wartoéci konfucjanskich
(por. tamze: 162-163).
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Han Ji-Pyeong: O|... E8EH2 & L|7I? [[Kim jest ten Nam Seong-Hwan?‘].

Seo Dal-Mi: 87 =227 [,Jak to? Nie wie pan?‘].

Nam Do-San: &, Ll OFH{X| 70}, [,Starszy Bracie! Przeciez to méj ojciec].

Han Ji-Pyeong: Of, =L, OF, Of, LI 4 & Ef. OfHX|S L7t ZHUH|. Oty
K| & X|ILHA|X|? [\No tak, aj, co si¢ ze mng dzieje? Wypadto mi to z glowy. Z tatg wszystko
w porzadku?.

Zastosowane przez serialowe postacie okreslenia sg zaréwno wyrazem bliskosci taczacej
rozmowcow, jak i szacunku wobec adresata wypowiedzi. Praktyka ta znajduje potwier-
dzenie réwniez w dialogach bohateréw innych seriali koreanskich, ktére pod katem
grzecznosciowym analizowata Taczkowska (por. Taczkowska 2022: 144).

6. Wnioski

Serialowe przyktady uzycia form adresatywnych zwigzane ze stanowiskami zajmowa-
nymi w zawodowej hierarchii potwierdzajg ich wszechobecno$¢ w codziennych rozmo-
wach Koreanczykéw. Zwrotami uwzgledniajacymi tytulature zawodowa bohaterowie
analizowanych scen postugiwali si¢ zaréwno w pracy, jak i w sytuacjach nieoficjalnych
na gruncie prywatnym. W zwigzku z brakiem wystepowania w jezyku koreanskim
neutralnych i uniwersalnych form adresatywnych pan/pani, dobrze zadomowionych
w polszczyznie oraz oparciem systemu koreanskiej grzeczno$ci na kategorii hono-
ryfikatywnoséci, konsekwentne stosowanie zréznicowanych zwrotéw adresatywnych
w gronie 0sdb o réznych statusach, nawet przy niewielkiej réznicy wieku, jest w Korei
zjawiskiem powszechnie przyjetym i nie podlegajacym dyskusji. Podkreslenie czy-
jego$ statusu poprzez stosowanie podczas spotkan prywatnych form adresatywnych
uwzgledniajgcych tytuly zawodowe jest odbierane jako nalezne okazanie szacunku
rozmowcy, ktorego pozycja do tego zobowigzuje. Proba uproszczenia czy splaszczenia
relacji jest z gory skazana na niepowodzenie, poniewaz jezyk koreanski nie dysponu-
je potrzebnymi do jej realizacji srodkami. Polacy, ktorzy wspdtpracuja z partnerami
z Korei Potudniowej powinni wzia¢ pod uwage te znaczng rdznice kulturows, by nie-
opatrznie nie zaproponowac¢ rozmowcy przejscia na ,,ty“ w sytuacji, w ktorej koreaniska
tradycja tego nie dopuszcza. Podsumowujac wyniki niniejszego badania, nalezy pod-
kresli¢, ze dobranie odpowiedniej formy adresatywnej w jezyku koreanskim powinno
zawsze opierac sie na polaczeniu takich czynnikow, jak: okreslenie dystansu pomiedzy
rozméwcami uwzgledniajace nacechowanie emocjonalne wypowiedzi oraz wziecie
pod uwage sytuacji méwienia, ktorej kontekst w kulturze koreanskiej, jak wykazaty
analizowane przyktady, ma kazdorazowo ogromne znaczenie.
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